雙峰國小防制校園霸凌措施
（參考教育部版本100年1月 20日校務會議通過）
一、教育宣導：

（一）每學期訂定友善校園週→反霸凌、反毒、反黑為宣導重點。
（二）利用週會、班會及其他集會宣導。
（三）融入教學：落實人權、法治、生命、品德及性平教育。
二、發現處置（發現預防）：
    暢通申訴反映管道：

    1.教育部0800-200885

    2.新北市反霸凌投訴電話0800-580-780
    3.學校霸凌投訴電話與信箱22174543#102 +導師聯絡電話

    4.校園生活問卷調查表(每年實施)
    初級處置

1. 界定霸凌行為與程度。
2. 結合導師、家長、學務處與輔導老師，訂定初級輔導措施。
三、介入輔導(輔導處遇)

（一）霸凌評估會議確認→學校擬定輔導計畫（case by case逐案評估審酌）。
（二）通報聯繫社政、警政單位協助。
（三）徵求家長同意、轉介專案諮商輔導。
被霸凌了怎麼辦？
我被霸凌了該怎麼辦？
	支援管道
	處置

	向導師、家長反映

（導師公布聯絡電話及電子信箱予學生及家長）
	
[image: image1]

	向學校投訴電話或信箱投訴
	

	向縣市反霸凌投訴專線投訴（0800-580-780）
	

	向教育部24小時專線投訴（0800200885）
	

	於校園生活問卷中提出
	各級教育行政主管機關：每學期辦理不記名生活問卷。

學校：每年4月及10月各辦理以次記名或不記名校園生活問卷。

	其它（警察、好同學、好朋友）
	向學校反映


校園霸凌事件處理流程圖

校園暴力、霸凌事件處理作業流程表



            

申訴專線                 校園問卷               申訴專線

            申訴信箱                 輔導課程               申訴信箱

                                     老師評估



                         ※求證      ※確認      ※評估


                           



重大違法事件

幫派、校安事件


          



             保護、關懷、支持       行為規範       澄清、同理、規範
                                    恩威並濟

                                    法治教育
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