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當孩子因受到責罵而情緒失控時 

親子家庭生活，不只有歡笑，也有候會面臨到挑戰、生氣、難過的時刻！當

孩子面臨到問題，這便是親子教養真正需要發揮功能的時機啊！ 

我們做父母的，一定或多或少遇過孩子在學校、祖父母家、甚至是在自己家

裡，因為做錯的一些事情，而被責罵！每一個孩子面對責罵、做錯事情後的

羞愧感的方式都不一樣！有的孩子是默默承受，知道自己做錯了，然後回家

的路上大哭一場，有的孩子是一回到家都跟媽媽說今天被老師罵了，然後希

望你安慰他，有的孩子是根本不說，就當錯沒有這件事情發生….有的孩子個

性比較直率一點的，可能就在父母來接的時候，就在所有人面前大聲的說出

來了…. 

有些少部分的孩子會在挨罵之後，還不認錯，覺得自己沒有做錯….基本上，

每一個孩子，甚至每一個人，都有避免痛苦、趨向快樂的習慣。每一個孩

子，都害怕被責難、被懲罰！在國小任教，基本上我也是發現很多孩子其實

大部份在家裡跟爸媽分享的都是「自己的好事」，當他不小心犯錯時通常很

少告訴家長（因為知道爸爸媽媽會再罵一次、再念一次他們）如果你今天接

回家的小孩，是嘟著嘴巴、眼角泛紅，可是不管你怎麼問，他都只是搖頭，

然後吸一吸鼻子，看著窗外，可能看著看著有觸感傷情地掉下了淚！甚至開

始抱頭痛哭，那就一定是學校發生什麼事了！ 

很多時候，孩子會因為自尊心受損的關係不願意當場說，而導致孩子上了

車、回家寧願自己一個人默默地哭、也不願意告訴你的原因….這時候其實最

好的處理方法，就是讓自己成為孩子可以休息、情緒能在其中安全宣洩的空

間。先不要急著問「發生什麼事、我去打電話問老師、你怎麼了啊？」先吸

一口氣，想像自己是一個非常大的空間，讓孩子可以在其中安心的休息， 
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想像自己是一個平靜的角落、一個可以靠岸歇息的港灣、一棵可以讓佛陀坐在

它之下成道的菩提樹通常還孩子會大哭、非常生氣，有那麼大的情緒起伏，是

因為他還在學習表達自己心中感受到的情緒，許多的情緒對孩子而言其實是很

陌生的，他沒有辦法用言語形容感受到的情緒，也無法用我們大人所謂「適當

的方法」來表達還有發洩出來… 。 

我們可以想像孩子在這過渡時期都很像是綠巨人浩克，太多的能量、太強烈的

情感，所以會有很強烈的表達！所以對我們大人而言，有時候孩子會因為一件

事情而有過度地反應、或是太激烈強度太大的回應，做父母會因此而感到煩惱

還有憂心…我們要懂得分別「孩子的情緒」跟「孩子的真正本質」，有時候孩

子表達出來的是他的情緒，不是他的本質！ 

一旦我們把可以把孩子的真正本質，跟孩子那一剎那間表現出來的分別出來之

後，做父母的就可以冷靜多了！ 

孩子一直到青少年時間中間，都需要一直與自己的情緒、自己的身體作適應、

去瞭解自己，所以很多行為表現出來比較劇烈其實都是正常的！這些都是孩子

正在學習控制他情緒、學習瞭解他自己內在身體感受的過渡階段！ 

父母在這個時候，能做的就是陪伴，還有「以瞭解孩子感受為前提的溝通」，

（就是先不帶有批判、責難、或是馬上想要理清誰對誰錯的想法）每一個孩子

都需要被瞭解，他的每一個反應其實背後都有一個需求需要被滿足，當孩子完

全地被瞭解之後，他的情緒就會慢慢地緩和下了…。 

緩和下來之後，如果小孩已經回到正常的狀態了，再跟他慢慢地談他可以怎麼

樣的改進、或是之前做的事情其實是很危險的，所以以後不可以這麼做…。有

的孩子情感比較纖細一點的（很容易一講到情緒馬上回覆到激動的狀態），其

實需要等個一兩天，當他心中把這件事情慢慢地沈澱下來之後，在他比較平

和、快樂的場合裡，再跟他談行為可以改進的地方、還有做錯事的部分！ 

每一個孩子的個性都不同，最重要的是瞭解自己的孩子，他到底需要怎麼樣的

支持（當然不是盲目地支持），用自己的方法，讓他知道自己被愛、被支持！

加上一些溝通技巧、多一些瞭解（不管是身理還是心理），相信每一個爸媽一

定可以創造出非常棒的家庭情感！ 

 


