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教師和父母必須是伙伴關係，互相幫助絕對有利於孩子在家庭裡和學校裡的學習。導師需
要積極建立良好的親師互動關係，整合大家的力量，營造親師合作的三贏關係。

家長日前置作業

壹、前置作業

一、邀請家長
1.學校邀請函：配合校方，最好於十日前發至家長手中，方便家長安排時間參加。
2.導師邀請函：導師自己設計小小邀請函浮貼於聯絡簿中，邀請家長踴躍參加，更加溫馨。

如：
親愛的家長：

○月○日星期○是本校家長日，竭誠的歡迎您到教室來，看看孩子的
學習環境、聊聊孩子的學習狀況；也一起選出本班的班親會會長。

由於您的參與，讓我們更加靠近；也因為靠近，讓我們相互瞭解和關
懷。期待您的到來哦！

級任老師 ○○○敬邀

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



二、教室環境布置：

1.揭示板美化、學生作品展示；教室置物箱、櫃子、垃圾桶等物品擺設、走廊
與教室的綠化美化、地板、玻璃的整潔。

2.製作學生姓名立牌，方便家長入座，老師也可以馬上知道是屬於哪一位學生
的家長。

3.製作歡迎海報、當天流程表張貼於黑板上，釋出善意，讓家長可以感受到老
師的用心，倍感溫馨。

4.入口簽到處的桌子、筆、簽到處標示立牌、若是鋪上桌巾，看起來更高雅。

家長日前置作業

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



三、開會資料蒐集與準備：資料多的話宜裝訂成冊

1.家長手冊：尤其是一、三、五年級新接任班級的老師或新接任的老師，可以以書面資
料自我介紹：如年齡、婚姻狀況、居住地、興趣、專長、自己的教學理念、學期教學重
點、導師叮嚀或各科之教學、作業要求等…，若是二、四、六年級已接任一年的老師，
可以蒐集教養新知與家長分享，以達親職教育功能。

2.班級活動錄影
可以將學生在校的一天加以錄影，如早自習、各科的上課情形、午餐、午休、各項表演
或比賽活動，於當天放映，以20～30分鐘為宜，過長則壓縮對談時間。

3.班級費的收費、用途與管理

4.學校要求或轉達事項

家長日前置作業

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



四、當天茶水（點）準備

五、作業、作品展示：二、四、六年級教師可以將教學成果，如圖畫書、六頁小書、立體
作品、學生個人檔案…展示於學生自己的桌上，或另闢展示區將作品展出。

六、當天活動流程之構思，級任老師叮嚀（規定）事項之整理。

七、邀請各科科任老師列席或到班與家長認識。

八、於聯絡簿或簡單之調查表徵詢有意願擔任班級「家長代表」（班親會會長）之家長：
宜說明班親會之組織與運作情形，「家長代表」（班親會會長）之職責，參與班級事務與
學校事務的內容與時間，免得家長以忙碌不敢嘗試，或有心人士圖爭取頭銜而為發揮功能
。且必須說明徵詢有意願之家長後，於家長日當天由各家長投票選舉之。

家長日前置作業

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



貳、家長日當天

一、個人篇：注意個人穿著與儀容，素雅為宜。

二、活動進行： 最少在學校規定的時間前三十分鐘抵達教室，請一位家長擔任記錄，或
會後由老師自己記錄。

1.簡單歡迎的話

2.自我介紹

3.班級經營理念溝通

家長日當天

我的教育觀：如
我希望孩子─人性豐厚，氣質優雅、動靜分明，應對
得宜、健康開朗，善與人處、與自己賽跑，每天有進
步、充實基礎學力，迎向未來、涵養美感，彩繪人生

教學重點：如
注重生活常規，養成良好習慣、加強語文學科，奠定學習
基礎、充實數理課程，刺激彈性思考、推展體能活動，鍛
鍊強健體魄、培養自約

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



4.懇請配合事項

5.班親會組織的產生、推選班級代表（班親會會長）：班親會會長、副會長、總務
、服務、文書…

6.傾聽家長建言，摘錄要點
即問即答或彙整再答(每人一分鐘，避免冗長)。無法即刻答覆者，允諾反映行政處
理。對於家長不友善的指責，微笑以對。

7.扼要結論
8.感謝的話
9.散會
10.個別會談

家長日當天

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



參、家長日召開後

一、未參加的家長：資料請學生帶回家給未參加家長參閱，致電瞭解孩子
適應狀況、學習情形或需要老師協助之處。

二、家長意見彙整或當天活動記實，編擬班刊或專文介紹，或登於班級網
頁上。

三、落實會中各項決議。

家長日召開後

（※資料來源：新北市新店區雙峰國民小學 黃淑華校長）



進行家庭訪問

平常最好能以書寫聯絡簿、電話聯絡的方式，與家長保持良好的聯
繫與溝通，當家長對於老師的反應均沒有回應時，再進行家庭訪問。訪
問時應注意的事項有：

1、與家長約定好訪談的時間。

2、談話內容必須先做規劃，預先了解學生的家庭背景，做好心理準備。

3、要有良好的溝通技巧，態度要誠懇、有禮貌。

4、注意自身的安全，最好有同事或熱心的家長陪同。

5、多讚揚孩子的優點，之後再提及需改進的缺點，家長較容易接受老師
的建言。

6、訪問完之後立即做資料的紀錄。



面對問題家長

（一）漠不關心型的家長

1、多與家長聯繫，讓父母了解孩子的未來掌握在他們的手上，應該多關懷、陪伴
孩子，使孩子能夠健康的成長，不要一味的用物質來滿足他們，因為金錢不是萬
能的，金錢不能取代父母的愛。

2、若發現家長有虐待孩子的現象，必須馬上通知學校陳報處理。

3、老師必須給予孩子長期的支持、鼓勵與關懷。



面對問題家長

（二）斤斤計較型的家長

1、心平氣和，同理家長的情緒。

2、找個安靜的場所，傾聽家長的想法及問題所在。

3、尋求第三者的協調溝通，以客觀、理性的方式解決問題。

4、老師必須以專業的口吻、冷靜的態度表達自己的教學理念及計劃。

5、老師最好提供具體的資料或物證來支持自己的想法與作為。

6、做好預防工作：老師平常應與家長保持良性的互動溝通，了解家長的
真正需求，就可將衝突事件的發生率降至最低，化阻力為助力。

7、尋求教師會、家長會及行政人員的協助。



親職溝通分享

• 語言優於文字

• 正向優於負向

• 熱心優於冷漠

• 先同理再分析(過度聚焦做不好或做錯的地方）

• 先處理情緒再討論事件（支持情緒並非認同行為）

• 先說自己做了什麼，再說期望家長協助事項

• 換個立場想（敏感話題考慮家長承受度，如用藥）

• 換句話說（注意婉轉）



謝謝聆聽

祝福大家 順利成功


